Cast’ A — formular na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku

Vypliite a zaslite tento formuldr, len ak si Zelate odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika a mdte prdavo na odstipenie podl’a prisluS§nych pravnych predpisov.
Poutitie tohto formuldra nie je povinné.

Udaje predavajiceho (obchodnika):
Livia Tkacova
Adresa pre vratenie tovaru: Namestie Slobody 27/14, 06601, Humenné

ICO: 55151043,
E-mail: info@sperkyvia.sk,

Oznamenie spotrebitel’a o odstipeni od zmluvy:
Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od kiipnej zmluvy na nasledujici tovar:
*Nehodiace sa preciarknite.

* NAzov tovaru (KO tOVATU): ........c.oooiviiiiiiiiiieeceeeee ettt e e e e e

¢ CHSI0 ODJEANAVKY: ...

+  Cislo faktiiry / daiiového doKIadu: ...............ccoccooorveiveeceereeeeeeeee e,

*  Datum objednania tOVArU: ...........ccoooiiiiiiiiiiiiie s

o DAtum Prevzatia tOVAIUL ...........ceeviieiiieiieeieecee ettt eeae e taeeae e
Udaje spotrebitela :

*  Meno a priezvisko spotrebitela: ...

e Adresa trvalého bydliSKa: ..............ccooooiviiiiiiiii e

o Telefonne CiSI0: ...........oooiiiiiiiiiiee e e

o E-mailova adreSa: ...........occoooiiiiiiiee e e

Sposob vritenia platby:

Platba mi bude vratena rovnakym sposobom, aky som pouzil pri iuhrade, pripadne Ziadam o vratenie finanénych
prostriedkov na nasledujiici bankovy ucet:

o Cislo iétu vo forme IBAN: _...........cco.cooviimiimieieeeeeeeeeeeeeeee e
*  Nazov banky / Majitel GCtU: .........oocoooiiiiiiiieee e
Podpis a datum:
v dia

Podpis spotrebitela / spotrebitelov
(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)



Cast’ B— Reklamaény protokol (Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady tovaru)

(Tento formular sluZi na uplatnenie reklamdcie tovaru v showroome alebo pri zaslani vadného tovaru
predavajiucemu poStou / kuriérom podla § 619 a7 § 624 Obcianskeho zdkonnika.)

1. Udaje o kupujiicom:
*  Meno a priezvisko / Obchodné meno: ................cocoiiiiiiiiiiiiiieeee e
o Adresa bydliska / sidla: ............ccooniiiiini e
o Telefonny KontaKt: .............ccoooiiiiiiiiiiiiiiit ettt

o E-mailova adleSas .......ooooovviiiiiiiiic e

2. Udaje o reklamovanom tovare:

+  Cislo dokladu o kiipe (faktiira / pokladni¢ny doklad/iny spdsob identifikacie nakupu):

*  Datum KUpy / prevzatia tovaru: ...........cccocceeviiiiiieiiiieieeieeee et
*  Nazov a popis tovaru (typ Sperku): ..o
*  Material a rydzost’ (napr. ZIté zlato 585/1000): ..............cccevvveeririiereeieeeeeeeene
*  Velkost’ prsteiia / dizka (ak releVantné): ............cocoooovoovmveeereeeeeeeeeereeeeeeeeesees

*  Hmotnost’ tovaru uvedena na doklade (g): ............cocoiiriiiiiiiiiieee
3. Popis vady tovaru:

Kedy sa vada prejavila, datum zistenia vady, akym spésobom a v com presne spociva:

4. Pozadovany sposob vybavenia reklamacie (zvoleny narok kupujiceho):

(Kupujuci si zvoli narok v zmysle § 623 a § 624 Obcianskeho zdkonnika zaskrtnutim prislusného pol’a)
*  Primarny narok — Bezplatna oprava veci (odstranenie vady zlatnickou opravou)
*  Primarny narok — Vymena veci za novi bezvadni vec

*  Sekundirny narok — Primerana zlava z kiipnej ceny (ak predavajici vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo odmietne odstranit’) — Navrhovana vyska zlavy: ........... €

*  Sekundiarny narok — Odstipenie od zmluvy a vratenie kiipnej ceny (pri zadvaznej vade alebo neodstraneni
vady) — IBAN Pre VFGIeNie: .........cccceeceeueeeeeiasiaieneeeseeee e

Podpis kupujuceho




5. Cast’ uréena pre predavajiiceho (Potvrdenie o prijati a vybaveni reklamacie):
(Vypliiuje predavajuci / preberajuci pracovnik v showroome)
Datum prijatia reklamovaného tovaru: ...

Stav prevzatého tovaru (viditeI’né opotrebenie, poskodenie, pritomnost’ puncovych znaciek):

Meno a podpis pracovnika predavajiceho, ktory tovar prevzal: ...

Détum a spdsob vybavenia reKlamacie: .............ocooiiiiiiiiiiniiii e

Vysledok reklama¢ného konania (opravené / vymenené / zZlava / vratena suma / zamietnuté s odbornym
odovodnenim):

Datum odovzdania / odoslania opraveného tovaru kupujicemu: ..............occooirvieninincnnnnnen.

Peciatka a podpis predavajuceho: ...............oooiiiiiiiiii e



	Časť A — formulár na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku
	Vyplňte a zašlite tento formulár, len ak si želáte odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka a máte právo na odstúpenie podľa príslušných právnych predpisov. Použitie tohto formulára nie ...
	Údaje predávajúceho (obchodníka):

	Lívia Tkáčová
	Adresa pre vrátenie tovaru: Námestie Slobody 27/14, 06601, Humenné
	IČO: 55151043,
	E-mail: info@sperkyvia.sk,
	Oznámenie spotrebiteľa o odstúpení od zmluvy:
	Údaje spotrebiteľa :
	Spôsob vrátenia platby:
	Platba mi bude vrátená rovnakým spôsobom, aký som použil pri úhrade, prípadne žiadam o vrátenie finančných prostriedkov na nasledujúci bankový účet:
	Podpis a dátum:
	V ................................................... dňa ...................................
	Podpis spotrebiteľa / spotrebiteľov (iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe)

	Časť B — Reklamačný protokol (Uplatnenie práv zo zodpovednosti za vady tovaru)
	(Tento formulár slúži na uplatnenie reklamácie tovaru v showroome alebo pri zaslaní vadného tovaru predávajúcemu poštou / kuriérom podľa § 619 až § 624 Občianskeho zákonníka.)
	1. Údaje o kupujúcom:
	2. Údaje o reklamovanom tovare:
	3. Popis vady tovaru:
	Kedy sa vada prejavila, dátum zistenia vady, akým spôsobom a v čom presne spočíva:
	4. Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie (zvolený nárok kupujúceho):
	(Kupujúci si zvolí nárok v zmysle § 623 a § 624 Občianskeho zákonníka zaškrtnutím príslušného poľa)
	5. Časť určená pre predávajúceho (Potvrdenie o prijatí a vybavení reklamácie):
	(Vyplňuje predávajúci / preberajúci pracovník v showroome)


